
 

 

______________________   ___________ 
miejscowość              data 

71 Prints Marzena Półćwiartek 
ul. Poranna 48/3 
53-026 Wrocław 
 
 

Formularz reklamacji 
 
 
Imię i nazwisko klienta: 

Adres klienta:  

Telefon klienta: 

 
INFORMACJE O PRZEDMIOCIE REKLAMACJI 

 
Numer zamówienia: 

Produkt: 

Data zakupu: 

Nr dokumentu zakupu: 

 

OPIS WADY/PRZYCZYNA REKLAMACJI 
 
__________________________________________________________________________________________ 

 
__________________________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________________________ 
 

DZIAŁANIA NAPRAWCZE/ŻĄDANIE REKLAMUJĄCEGO (właściwe zaznaczyć): 
 
[  ] nieodpłatna naprawa 
 
[  ]wymiana na nowy 
 
[  ]zwrot zapłaconej ceny * 
 
[  ]obniżenie zapłaconej ceny * 
 
Zgodnie z art. 8 ust.1 Ustawy z dnia 27 lipca 2007 r. o szczególnych warunkach sprzedaży 
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz. U. Nr 141,poz.1176) wybór żądania należy do 
reklamującego. 
 
*Możliwe, jeśli naprawa lub wymiana są niemożliwe lub wymagają nadmiernych kosztów, oraz, kiedy 
sprzedawca nie wymienił rzeczy na nową albo rzeczy nie naprawił w odpowiednim czasie, a także jeśli 
wymiana lub naprawa narażałaby reklamującego na znaczne niedogodności. 
 
DATA:                                                                                            PODPIS KONSUMENTA: 



2(2) 

 
REKLAMACJA ZOSTAŁA uznana/nieuznana z następujących powodów [wypełnia sprzedawca]: 
 
__________________________________________________________________________________________ 

 
__________________________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________________________ 
 
Dalsze postępowanie reklamacyjne – informacje dla konsumenta. 
 
Data otrzymania reklamacji __________________________________________________________________ 
 
Osoba rozpatrująca reklamację ______________________________________________________________ 
 
Data rozpatrzenia reklamacji _________________________________________________________________ 
 
 
 

PODPIS SPRZEDAWCY 
 
 


